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 :تمهيد

السععععععععععععع ع اعععععععععععععع   ةاي  الأا  المن ت         ع  د     ا   ا        البر الخيريع  دعقة ع تضععععععععععععع      ع   

ةتشعععععععععععع ل  ا   ا ،  د   يكنل حق ق الج     ةك ف  هذه    ةخ فه، سععععععععععععين قي  ةعا  ي  ة ي   ي  

أن    ال  ل ةال ق ع المصقر ا ا س ن في تحقيق حق ق ةةا ب   المي   قي  ة  يق  أعائ   ةتب     

     الأ ت ن ذ هذه    ق تنشععععععع ةحقةع المسعععععععطةل   ة  يق  تسععععععع ي  الخ ف   المن   ا عالأ،اليقصعععععععير في 

 ال ق ع ةالخق    بش ل يكنل ح  ي  ا   ا  ذا  ال        الج    . 

ةت كز الج      لى صععع ا  ال         المسعععين قي ، ةتضععع  ل   أةل ي     خ ة ةتععع   ل   لي      

 .ي      ا      د اي  ار ةالي قيل  لي   ةت       د   يكنل حق ق المسين ق، هذه ال    

 :أهداف السياسة

تقععقي  حعع  عع  المسعععععععععععععين ععق ةكعع فعع  الننعع   المسعععععععععععععين ععق  في الج   عع     خ ة تسععععععععععععع  ععل اي  الأا    .1

 .ةحص ل    لى ك ف  الخق    الم ل ب  عة     لأ ة شق 

 قي .تققي  الخق    المي   ل  د حقث ا ا ل ب الالكترةن   في خق   المسين  .2

تققي  الم ل     ةاي  د   بشعععع ل   م  د   يب  اععععب    تسعععع نلا  المسععععين قي  ةااععععينسعععع را      .3

 الي اصل الم ي ق  ةالم ل  .    خ ة    ا  

 .ةتققي ا ل  ةفه ةا    ان  ز خق يه  حن ظ  ل  يهتققي  خق   لل سين ق        ه   .4

التركيز  لى   ل      س رت  المسين ق ك ا ل  ل ف    ع  الخق   المقق   ةاليحسي  المسي     .5

 ي  الأ تققي  خق   ةأعالأ  ققم الخق  

تعقعععععععقيع    ةالمع ععععععع راععععععععععععععععععع   المسين قي  د لج        خ ة تبنن أفضل الم  يير زي ع  ثق  ةاني  لأ  .6 فعي 

 ي .الخق   لل سين ق

 تصح ح المن ه   الس مق  لقى المسين ق    الخق    المقق   في الج    . .7

 .ت  ي  ان ب     ة       اي  د    قيق  نح  الج     ة   تققم    خق    .8

  ع   نشععععععععععععع  ثقع فع  تق    الخعق ع  لعقى المسعععععععععععععين عق ةالبمعععععععععععععج    لى ذلع  ةاليع كعق  لى أ  تق      .9

 .حق    حق ق المسين ق ح ث أن   أعا  لليق ي  ةالي  ي  لا لل ق ب ةالبش ير الخق  

أة  نشععععععععععععع  ثقع فع    ع  الخعق ع  دي       ا  سعععععععععععععع م المن تقعقم خعق ع   ع  لل سعععععععععععععين عقي  العقاخلي   .10

 الخ رجي.
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 قنوات التواصل مع المستفيدين:

 المق دل .  .1

 الم اا  . -المخ  ب   .2

 ال  تني. الاتص ة  .3

 البريق ايلكترةني.  -الم     .4

 ةا مل الي اصل الا ي  عي. .5

 . الم  عيب .6

 المراجع المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين: 

 ال مح  ا ا ا  .  .1

 . ت     ال        المسين قي ا  ا   .2

 الي  ع. إعار  ا  ا  .3

 خق  .   لب ن  ذج .4

 التعامل مع المستفيدين: 

  لمسي  ع،ا   حسب  الض  ف   ةتققي   ال ف   ،  د  خ ق   لل سين ق  الاايقب ة  حس  .1

 صح ح .    ت فير الا  د  الم  اب  ةال ع  لي   د  ل    ع  ق  ال   ةاايقب ة ااينس ره   

ال لب   للي كق    ةاشترا      د   يير  تزةيقه       ك  ل   ااي      ي ب      ل   ايقب ةا   ح ة .2

    اكي  ل  .  

 المسين ق.    ا عر    بل الم ل     ة  الب  ن          اكي  ة    الي كق .3

ةأنه  الي ك ق .4 المسين ق  لى صح   ،  ت      ةأخذ  ةالم ل      الب  ن       سطةة    لى صح  

  سطةل    ب ش    ن  . 

    اف ته   ةايي   للقراا   المخيص   اللج     لى    ضي  ال لب  د    لل سين ق  الي ت ح .5

 د لجقيق  لى ال ا ل  المينق  لي   للي اصل   ه. 

 . بال ل  اكي  ة ت ريخ      ل ي م (15)  لا تي  ةز  د ق   ال لب  لى لل ع المق  تحقع .6

 تققي  الخق   ال ز   حسب اي   ن    المي ح  لقى الج     .7
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ةحسب   .8 فن      المسين قي  حسب  اتص ة     الج     لاايقب ة  تحقيق ت دط     لا  

 الااينس را  ةال ع  لي  . 

ت فير ةت زيز    ا  الي اصل    المسين قي  لاايقب ة الااينس را  ةتزةيقه  د ل لب     .9

 ةالم ل    . 

في  .10 الم ي ق   ال ا مل  الي قيل  لي    بر  أي   ل       أ  ال ز    لى  اليحقيث      ل 

 الج    . 

 تعويض المستفيدين: 

 د لمسين ق.  لحق الذي  الض ر  ةايق ع الخلل في تسبب    هي الج     أ  ثبت إذا .1

     ضح    . إ  ار الج     د حض     لج   اليحق ق ةالمي ب    طرخ ة  ي ق    أ ض نه ، .2

 ةحج ه ةا اب ب المن أع  إل ه.    ده هذا الض ر 

 لم  ز   . ا دبس ي  الم     ةالسل    الج         ن  ئي حك   أة  ض ئي حك  صقةر  .3

 الحق ق.  يض   د   ةالي  يض الخ   لحل الميض ر  المسين ق      الين ةض .4

 استقبال الشكوى والخلافات من المستفيدين وتسويتها:

تق م الج     ديحقيق  ل   لاايقب ة الش  ةى ةالمقترح    بر        الالكترةني ةالين  ل       

 ةذل  د تب ع اي  الأا  الي ل  :

الالكترةني  .1 ةالبريق  ايلكترةني  الم     في  المب ش   ال ادط  الش  ى  بر  تبل غ  تس  ل   ل   

 ةا       لج         يق لج   المي ب  . 

ة   لحل  الننن  الق    تققي  .2 دي    الي اصل  يخص  ف     الااينس را   اايقب ةايش  لا  

 الج     ةالمسين ق.

دي    ةااي  ار  صن لأ  يض    ف      ةعي    ةالاش  لا   الخ ف    لحل   الحثيث  السعي .3 ال     

 الج     ةالمسين ق.

 اد غ المسين قي  د ب    المقترح   أة الش  ةى المن ت  تققي   . .4

 ناء العلاقة مع المستفيدين وضمان استمراريتها: ب

 المح ف    لى حق ق الملك   النك ي  لل سين قي   .1
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ا ي      لى  الحن ظ   يض    د     د  ن      ةحنظ  المسين قي    خص ص      لى  المح ف   .2

 الم ل     ةالمسب قا . 

 . اايحق       ق ةةا ب   حق ق        ل    ت عي  .3

 اليق  ق ةالالتزام د لم  يير ةالس  ا   الج     لم ث ق أخ      الم    ةالسل ك.  .4

 قياس رضا المستفيدين: 

ال     بش ل عةري ة بر        الالكترةني  تلتزم الج     ب  ل    س رت  لل سين قي  ةأصح ب  

ة  ل تق ي  يلخص اايب  ن      س ال ت  ةنش ه  في الم    الالكترةني    ت ت ح الياذي  ال ا     

 دذل ، ةيي     س رت  المسين قي     خ ة الي لي: 

 .  ل عةري ش رف  اابب ن     س ال ت  ب  .1

 . الم قان   الزي را  .2

 .ةالسطاة المب ش الي اصل المكيبن  .3

 المق د  .  .4

 اعتماد مجلس الإدارة 

د      البر الخيري  دقة   في دنسععععععععخ    الث لث   ت     ال        المسععععععععين قي   ت  ا ي  ع اعععععععع  اعععععععع   

هعععععععععععععععععععععععععع الم افق  1446/ 04/ 17( في عةرتعععه الخععع  سععععععععععععععع  الم  قعععق ديععع ريخ  121ا ي ععع ع   للإ ايعار  ر   )

 م.2024/ 10/ 21



 

  الثامنةالمنعقد الساعة  الخامسةفي دورته  (121رقم )توصيات مجلس الإدارة 
 
 مساء

 م   21/10/2024هـ الموافق 17/04/1446 الأحدبمقر الجمعية في يوم 
 عضوا  وذلك لمناقشة المحاور التالية:( 11تم اجتماع أعضاء مجلس الإدارة بحضور عدد )

 محاور الاجتماع
 منهجية إدارة المخاطر  2 برنامج التميز المؤسسي  1

 اعتماد السياسات واللوائح الداخلية بنسختها الثالثة 3

 التوصية  المحور م

 برنامج التميز المؤسسي 1
وافق مجلس الإدارة على إقامة برنامج التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسي دعرسسسسسسا  مجلس الإدارة 

والموظفين، وتكليف مسسسسسسسسسسسسؤوت ايودة والت/وأر ادسسسسسسسسسسسستا     د ع دا  ا    

 بالعمل والتنسيق على تنفيذ البرنامج.

 منهجية إدارة المخاطر 2
من ق سسسل فرأق  وافق مجلس الإدارة على منهجيسسسة إدارة المخسسساطر، الد د إعسسسداد  

مسؤوت وكلف المجلس ، المخاطر وبالتعاون مع المستشار ادستا   ع دالاله الفرحان

  على ت/ يق المنهجية في ايمعية. والمدأر التنفيذ  بالعملالالتزام 

اعتماد السياسات واللوائح  3
 الداخلية بنسختها الثالثة

الداخلية بنسختها الثالثة بعد  وافق مجلس الإدارة على اعتماد السياسات واللوائح   

الاطلاع على التعسسسدألات المرفوعسسسة من المرااع السسسداخلي والإدارة التنفيسسسذأسسسة و ي  

 كالتالي:

 السياسات واللوائح الداخلية المعتمدة

 دليل مؤشرات الاشت اه بعمليات غسيل ادموات وتسسسمسسوأل الإر ساب نظام الرقابة الداخلي

 سياسة الوقاأة من عمليات غسل ادموات وارائم تموأل الإر اب سياسة تعارض المصالح

 وللإدارة التنفيذأة لائحة الصلاحيات المالية للمجلس سياسة خصوصية ال يانات

 لإبلاغ عن المخالفات و اأة مقدمي ال لاغاتاسياسة  لاحتفاظ بالوثائق وإتلافهااسياسة 

 الاشت اه في عمليات غسل ادموات وتموأل الإر اب دليل إارا ات الإبلاغ عن سياسة جمع التبرعات

 لائحة المشترأات والتعاقدات سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدأن

 لبرامج وادنش/ةعلى االصرف  سياسة آلية لإدارة المت/وعين

 سياسة الاستثمار والاوقاف لائحة الموارد ال شرأة
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 لس الإدارة والإدارة التنفيذأةمصفوفة الصلاحيات بين مج سياسة صرف المساعدات

 إارا ات فحص كافية لرمان معاأ  عالية عند توظيف لائحة السياسات المالية

 دليل الإارا ات المالي
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  نائب رئيس المجلس العلو علي علي ع دا   2

  عرو الشيخي  د عقيلي ع دا   3

  عرو عامر دروأش علي الشيخي  4

  عرو رااح   د رااح الشيخي  5

  عرو الشيخي علي صالح محمد  6

  عرو إبرا يم محمد عمود  الهيثمي  7

  عرو رااح محمد علي الهيثمي  8

  عرو   د ع دا  محمد ا     9

  عرو صالح محمد صالح المسعود   10

  عرو  سامة علي رااح الشيخي  11

 


